Encuestas en el territorio nacional

A fin de evaluar el nivel de satisfaccion de los afiliados e
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Aspectos para tener en cuenta en el calculo de indicadores:
1. El promedio por atributo se construye de la siguiente manera:
Biometria+CC+Infraestructura+OSG+PQRD+CC

y por punto de atencion:

Biometria+Infraestructura+0SG

2. Los atributos tiene una ponderacion de:

. FACTOR A EVALUAR . .
PUNTOS DE ATENCION | 2018-1 ARl 2018-2 pA) RV 2018-3 pLil:EEN 2018-4 Biometria 15%
° ® | Biometria 15% Contact center 20%
2018 2018 | Contact Center 20% 4,3 4.5 4,6 4.7 Infraestructura 10%
| Orientacion y Servicio 47 47 ’
. 4 47 Promedio por atributo | General 35% 46 47 ! ! PQRD 20%
BarraanIIIa 4,8 ,9 ’ m m PQRD 20% 46 40 4.4 40 Aspectos Generales
H o,
Bogota’ 4,8 4,6 a7 | Barran’quﬂla 10% 48 4,8 49 49 Con respecto al trimestre anterior 2018-04 contact center con un 20% bajo 1
50 50 Promedio por puntos de atencién | ggg::::"g:ga 8% j'g g'g g'g g’g punto quedando en 4,6, infraestructura subié 1 punto pasando de 4,7 a 4,8 de la
Bucaramanga 45 b b o h " I 3 . y .
m | cali 13% 4.4 49 48 50 misma manera PQRD con 4,2 subid 2 puntos respecto al trimestre pasado.
Cali 4,4 5,0 4,9 Promedio general | Cartagena 5% 4.4 4,7 5,0 49 Barranquilla bajo 3 puntos, Bogota bajo 1 punto, Cali bajo 1 punto, Cartagena bajo
Florencia 3% 4.4 47 47 47 4 puntos y Florencia subié un punto.
4,4 4,9 4,6 4.6 4.7 A | -
Cartagena ! ! ! Ibague 8% 45 50 50 50 El promedio por atributo se mantuvo igual, el promedio por punto de atencion
4,4 4,7 4,9 se redond . } dad ¢ o | Medellin11% bajo 2 puntos de esta manera concluimos que el indicador general es 4,6
* Se redondea un numero a la unida omando la
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Ibague 4,5 5,0 5,0 menor que 5 (1, 2, 3, 4) se tiene en cuenta el nimero - - P P ' ’
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